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Summary

1Department of Business Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kelengkapan produk
Administration, Politeknik Negeri
Padang, Padang, Indonesia
2Department of Business

Administration, Politeknik Negeri menarik minat konsumen untuk berbelanja. Namun, kelengkapan produk saja
Padang, Padang, Indonesia

dan harga terhadap keputusan pembelian konsumen. Kelengkapan produk
sangat penting, karena ketersediaan berbagai jenis dan varian produk dapat

tidak cukup untuk mempengaruhi keputusan pembelian, harga juga menjadi
Correspondence faktor penentu dalam pengambilan keputusan pembelian. Penelitian ini

Afifah Desmiyuna, dilakukan untuk mengetahui pengaruh kelengkapan produk dan harga
Department of Business

Administration, Politeknik Negeri
Padang, Padang, Indonesia. berhasil terkumpul sebanyak 100 responden yang berasal dari konsumen
Email: ainisyahiratul@gmail.com

terhadap keputusan pembelian konsumen. Responden dalam penelitian ini

yang pernah berbelanja di Toko Lini. Analisis data dilakukan dengan
menggunakan regresi linear berganda dengan bantuan software SPSS versi
27. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengaruh kelengkapan produk dan
harga positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian pada toko lini baik

secara parsial maupun simultan.
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INTRODUCTION

Seiring dengan perkembangan zaman tingkat persaingan penjualan semakin meningkat dan berkembang
pesat di pasaran. Dimana perkembangan ini membuat para pengusaha harus mampu mempersiapkan strategi
yang sangat baik agar siap dalam menghadapi persaingan bisnis. Dalam mempersiapkan strategi kita harus
mampu memperhatikan kebutuhan dan keinginan konsumen, agar konsumen dapat dengan mudah membuat
keputusan pembelian dan mampu menarik minat beli konsumen terhadap produk yang tersedia di toko.

Toko adalah sebuah tempat yang digunakan untuk melakukan proses jual beli sebuah produk yang terdapat
sejumlah kegiatan pemasaran untuk keperluan pribadi. Menurut Levy dan Weitz (2009) dalam (Rahmadana, 2016)
toko adalah satu rangkaian aktivitas bisnis untuk menambahkan nilai guna barang dan jasa yang dijual kepada
konsumen untuk konsumsi pribadi atau rumah tangga, konsumen menjadi sasaran dari toko dalam membeli produk

tersebut demi kebutuhan konsumen.
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Dalam menentukan kebutuhan dan keinginan harus dilakukan penelitian pemasaran terlebih dahulu, agar toko
dapat mengetahui barang apa saja yang sedang dibutuhkan oleh konsumen. Sehingga dalam memenuhi
kebutuhan konsumen yang beraneka ragam dibutuhkan toko yang besar dalam proses jual beli ini. Pada saat
sekarang ini banyak toko yang menjual kebutuhan konsumen dalam jumlah produk yang kecil maupun besar, salah
satunya toko grosir.

Toko Grosir adalah tempat terjadinya proses jual beli produk dalam jumlah yang banyak dengan berbagai
macam produk yang ditampilkan sesuai dengan kebutuhan konsumen. Menurut KBBI toko grosir adalah pedagang
yang menjual barang dalam jumlah besar. Pada proses penjualan sebuah produk sangat memengaruhi kenaikan
pasar toko grosir, hal ini dikarenakan produk yang ditawarkan dapat menentukan keputusan konsumen dalam
berbelanja di toko tersebut. Toko grosir menyediakan produk yang beraneka ragam dalam memenuhi keinginan
konsumen, untuk memenuhi keinginan konsumen diperlukan sebuah pengamatan pada pasar toko tersebut.
Pengamatan dilakukan untuk membantu toko dalam menentukan jenis penjualan produk apa saja yang dibutuhkan
konsumen.

Oleh karena itu kelengkapan produk pada toko grosir harus sangat diperhatikan, karena menjadi salah satu
penarik bagi konsumen untuk berbelanja di toko tersebut. Menurut Kurniawan & Krismonita, (2020) dalam
(Nainggolan, 2020) Kelengkapan produk berkaitan dengan intensitas, ekstensif, kualitas produk yang dipasarkan
serta ketersediaan produk yang ada di toko. Ketersediaan produk yang bervariasi ini dapat memberikan kepuasan
bagi konsumen dalam memilih produk yang diinginkannya sesuai dengan harga yang beredaran di pasar. Hal ini
dapat meningkatkan keputusan pembelian konsumen ketika konsumen menemukan berbagai pilihan produk,
mereka merasa lebih puas dan memiliki kebebasan untuk memilih sesuai dengan anggaran mereka.

Untuk penentuan harga produk pada sebuah toko grosir harus dipertimbangkan dengan sebaik mungkin, Agar
harga barang yang dipasarkan sesuai dengan keinginan konsumen dan toko juga mendapatkan keuntungan dari
penjualan produk tersebut. Menurut Sari, M.A., (2021) dalam (Fajrotul Nurjamilah et al., 2023) menjelaskan bahwa,
harga merupakan satu - satunya unsur bauran pemasaran yang memberikan pemasukan atau pendapatan bagi
perusahaan. Sehingga kelengkapan produk dan sebuah harga dalam pemasaran sangat berpengaruh besar pada
sebuah minat beli konsumen di sebuah toko, oleh karena itu dua variabel ini harus diperhatikan dengan sebaik
mungkin agar toko dapat meningkatkan ekonomi dan konsumen yang datang.

Pengaruh kelengkapan produk dan penetapan harga yang tepat dapat menjadi pengaruh bagi konsumen
membantu konsumen dalam membuat keputusan pembelian pada toko. Konsumen menjadi faktor tujuan utama
para pengusaha dalam berjualan, karena dengan semakin meningkatnya pembelian yang dilakukan konsumen
pada toko, maka semakin meningkat juga ekonomi pendapatan toko tersebut.

Dalam meningkatkan pasaran toko, para pengusaha melakukan berbagai macam cara agar para konsumen
tertarik berbelanja di tokonya. Hal ini juga dilakukan oleh Toko Lini. Toko lini merupakan toko yang menjualkan
beberapa macam kebutuhan dan keinginan konsumen seperti kebutuhan pribadi maupun kebutuhan rumah
tangga. Toko ini berada di jalan Koto Luar, Kel Limau Manis, Kec. Pauh, Kota Padang, Sumatera Barat 25176.

Toko Lini termasuk toko yang berada di area cukup strategis dikarenakan toko ini berdiri di sebuah
perkampungan yang cukup padat masyarakat dan juga terdapat persekolahan di sekitar toko tersebut. Walaupun
tempat yang cukup strategis, hal ini tidak menutup kemungkinan adanya persaingan usaha yang terjadi dan
persaingan toko ini juga termasuk tinggi karena terdapat pengusaha lain yang berusaha mirip seperti toko lini ini.
Persaingan yang terjadi pada toko lini terjadi dengan toko Ali, yang dimana toko Ali ini juga menjualkan barang
seperti toko Lini dan keberadaan toko Ali tepat di depan toko Lini, sehingga membuat persaingan sangat ketat.

Dengan adanya persaingan, dibutuhkan strategi pemasaran dan penjualan yang baik. Apalagi dalam
mengatur strategi penjualan produk pada toko grosir, untuk sebuah toko grosir kelengkapan produk sangatlah

penting untuk diperhatikan. Toko harus berusaha semaksimal mungkin untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan
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konsumen. Kelengkapan produk pada toko grosir juga sangat mempengaruhi keputusan konsumen dalam
melakukan pembelian ulang pada toko. Namun untuk menarik minat beli konsumen, dibutuhkan kelengkapan
produk yang memiliki harga sesuai dengan pasaran. Harga yang ditetapkan memiliki daya saing yang dapat
mempengaruhi keputusan pembelian.

Dalam penentuan harga pada produk harus dilakukan dengan teliti dan sesuai jangkauan pasar, karena jika
penentuan harga dibuat tidak sesuai dengan pasar dan keinginan konsumen, bisa membuat konsumen berpaling
dari toko. Oleh karena itu dalam penetapan harga produk dan kelengkapan produk pada sebuah toko harus sangat

perlu diperhatikan karena memiliki pengaruh besar terhadap keputusan pembelian konsumen pada toko tersebut.

HYPOTHESIS DEVELOPMENT
Kelengkapan Produk

Menurut Kotler (2012) dalam (Erry Adnyani, 2023) Kelengkapan produk adalah tersedianya semua jenis
produk yang ditawarkan untuk dimiliki, dipakai atau dikonsumsi oleh konsumen yang dihasilkan oleh suatu
produsen. Rahmawati (2022) menjelaskan kelengkapan produk berkaitan dengan tersedianya semua jenis produk
yang ditawarkan untuk dimiliki, dipakai atau dikonsumsi oleh konsumen.

Menurut Utami (2018) dalam (Bahruddin & Sentosa, 2022), indikator kelengkapan produk ditentukan
berdasarkan keragaman produk yang dijual, variasi produk, ketersediaan produk, dan jenis atau merek yang
tersedia. Sementara itu faktor-faktor yang dipertimbangkan oleh penjual dalam memilih produk yang akan dijualnya

yaitu variety, widht or breath, depth, consistency, dan balance (Gilbert, 2003).

Harga

Harga adalah nilai atau uang yang diberikan pelanggan sebagai imbalan atas penawaran yang telah
disepakati oleh pembeli dan penjual dalam memuaskan kebutuhan dan keinginan mereka. Menurut Andi (2015)
dalam (Cahyono et al., 2023) Harga menjadi faktor utama yang dapat mempengaruhi pilihan seseorang pembeli.
Harga berperan dalam menentukan pembelian konsumen. Sebelum menetapkan suatu harga, hendaknya
perusahaan melihat beberapa referensi harga suatu produk yang dinilai cukup tinggi dalam penjualan. Sedangkan
menurut Basu Swastha (2012) dalam (Cahyono et al., 2023), harga merupakan jumlah uang (ditambah beberapa
produk kalau mungkin) yang dibutuhkan untuk mendapatkan sejumlah kombinasi dari produk dan pelayanannya.

Berdasarkan teori diatas, dapat diketahui bahwa harga menjadi sebuah alat tukar seorang untuk
memperoleh sesuatu barang yang dinilai berupa uang sesuai dengan harga jual yang telah ditetapkan. Dalam
penetapan harga jual suatu barang, pengusaha melakukan sebuah pengamatan pada pasar, agar harga yang
ditetapkan sesuai dengan keinginan konsumen dan juga dapat memberikan keuntungan pada penjual. Penetapan
harga sebuah produk dapat membantu konsumen dalam menentukan pilihan pada sebuah produk dan juga dapat
membantu dalam mempengaruhi suatu keputusan dalam pembelian.

Menurut Setyo (2017) dalam harga yang sesuai terdiri dari lima indikator yang harus dipenuhi yaitu:
keterjangkauan harga, kesesuaian harga dengan kualitas, daya saing harga, dan potongan harga. Ada beberapa
faktor penentu yang perlu dipertimbangkan oleh toko dalam menetapkan harga menurut Kotler dan Keller (2016)
dalam (Sembel et al., 2024), yaitu mengenal permintaan produk, mengenal target pasar yang hendak dilayani atau
diraih, marketing mix sebagai strategi, produk baru, reaksi pesaing, biaya produk dan perilaku biaya, kebijakan
atau peraturan yang ditentukan oleh pemerintah dan lingkungan.

Menurut Kotler dan Keller (2009), ada lima tujuan utama dalam menetapkan harg. Pertama, perusahaan
mengejar kemampuan bertahan sebagai tujuan utama mereka jika mereka mengalami kelebihan kapasitas

,persaingan ketat, atau keinginan konsumen yang berubah. Selama harga menutup biaya variabel dan biaya tetap
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maka perusahaan tetap berada dalam bisnis. Kedua, banyak perusahaan berusaha menetapkan harga yang akan
memaksimalkan laba saat ini. Perusahaan memperkirakan permintaan dan biaya yang berasosiasi dengan harga
alternatif dan memilih harga yang menghasilkan laba saat ini, arus kas, atau tingkat pengembalian atas investasi
maksimum. Ketiga, perusahaan percaya bahwa semakin tinggi volume penjualan, biaya unit akan semakin rendah
dan laba jangka panjang semakin tinggi. Perusahaan menetapkan harga terendah mengasumsikan pasar sensitif
terhadap harga. Keempat, perusahaan mengungkapkan teknologi baru yang menetapkan harga tinggi untuk
memaksimalkan memerah pasar dimana pada mulanya harga ditetapkan tinggi dan secara perlahan turun seiring
waktu. Kelima, kepemimpinan kualitas produk. Banyak merek berusaha menjadi “kemewahan terjangkau” produk
atau jasa yang ditentukan karakternya oleh tingkat kualitas anggapan, selera dan status yang tinggi dengan harga

yang cukup tinggi agar tidak berada di luar jangkauan konsumen.

Keputusan Pembelian

Menurut Cravens, Hills dan Woodruf (2002) dalam (I.heryanto, 2015), keputusan pembelian adalah suatu
keputusan yang dibuat untuk memuaskan kebutuhan dan keinginan konsumen dengan cara mengevaluasi lebih
dari satu alternatif yang dipengaruhi oleh alasan utama melakukan pembelian yang meliputi cara pembelian,
produk, dan situasi. Sedangkan Menurut Naufal dan Magnadi (2017) dalam (Muhammad Fahmi, 2020), keputusan
pembelian merupakan tindakan memilah pilihan dari berbagai alternatif yang ada oleh konsumen dimana suatu
pengambilan keputusan merupakan proses yang dimulai dari pengenalan masalah yang kemudian dipecahkan
melalui pembelian beberapa produk yang diinginkan. Namun keputusan konsumen ditentukan berdasarkan
persepsi konsumen tentang produk tersebut. Perusahaan yang baik akan melakukan riset atas proses keputusan
pembelian produk mereka, yaitu untuk mengetahui bagaimana tanggapan konsumen atas produk perusahaan
tersebut.

Menurut Lamb, Hair, McDaniel (2001) dalam (Alkalah, 2016), Ada empat faktor yang mempengaruhi
konsumen dalam perilaku pengambilan keputusan pembelian. Pertama, faktor kebudayaan luas dan mendalam
terhadap perilaku konsumen dalam mengambil keputusan pembelian. Pemasar harus memahami peran yang
dimainkan oleh budaya, sub-budaya, dan kelas sosial pembeli. Kedua, perilaku konsumen juga dipengaruhi oleh
faktor — faktor sosial seperti kelompok referensi, keluarga, peran dan status sosial dari konsumen. Ketiga,
keputusan seseorang juga dipengaruhi oleh karakteristik pribadi seperti usia dan daur hidupnya, pekerjaan, kondisi
ekonomi, gaya hidup, kepribadian dan konsep diri konsumen yang bersangkutan. Keempat, pilihan membeli juga

dipengaruhi oleh empat faktor psikologis utama seperti motivasi, persepsi, kepercayaan, dan sikap.

Pengaruh Kelengkapan Produk Terhadap Keputusan Pembelian
Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh maharaja, purba, ginting (2022) dengan judul pengaruh harga dan
kelengkapan produk terhadap keputusan pembelian pada toko bangunan Johor Mas Medan, menyatakan bahwa
kelengkapan produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Penelitian yang dilakukan
oleh Amilah, dkk (2023) dengan judul Pengaruh kualitas pelayanan, kelengkapan produk dan Harga Terhadap
Keputusan pembelian Pada “kopima aja” dapat diketahui bahwa kelengkapan produk berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian. Sehingga dari pernyataan diatas yang dikemukakan oleh penelitian
terdahulu dapat ditarik hipotesis sebagai berikut

Penelitian yang dilakukan oleh (Pundenswari, 2017), (Utami, Ismanto, & Lestari, 2013), (Rezha, Rocmah, &
Siswidiyanto, 2012), serta (Putra, Pebrianto, & Sudrartono, 2022) menyatakan bahwa pengaruh dimensi bukti fisik
layanan (tangible) berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan masyarakat. Penampilan dan kemampuan

serta sarana dan prasarana fisik instansi Pemerintahan dan keadaan lingkungan sekitarnya adalah bukti nyata dari
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pelayanan yang diberikan oleh pemberi jasa. Berdasarkan penelitian terdahulu yang dikemukakan di atas, maka
dapat dikembangkan hipotesis sebagai berikut:
Hipotesis 1: Kelengkapan produk berpengaruh positif dan signifikan terhapad keputusan pembelian.

Pengaruh Harga terhadap Keputusan Pembelian

Pada penelitian terdahulu Jacobus, dkk (2022) yang berjudul Pengaruh kelengkapan produk, harga, dan promosi
terhadap keputusan pembelian konsumen pada freshmart superstore bahu manado di masa pandemi covid-19,
yang dimana hasil penelitian terdahulu ini dapat diketahui bahwa harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian. Dari penelitian Riza, Nurlina, Meutia (2021) dengan judul Pengaruh harga, kelengkapan
produk, promosi dan Store atmosphere terhadap keputusan pembelian Pada 212 mart langsa, diketahui bahwa
harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Berdasarkan uraian diatas, maka dapat
diajukan hipotesis sebagai berikut:

Hipotesis 2: Harga Berpengaruh Positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian

Kelengkapan Produk

Keputusan
Pembelian

Harga

Figure 1 Conceptual model

METHOD
Research design

Untuk jenis penelitian menggunakan metode kuantitatif dengan analisis uji regresi berganda. Menurut Sinambela
(2021) dalam (Maramis et al., 2024) penelitian kuantitatif adalah jenis penelitian yang menggunakan angka-angka
dalam memproses data untuk menghasilkan informasi yang ter struktur. Untuk pengumpulan data dilakukan
menggunakan kuesioner dengan Google Form yang disebarkan lewat online kepada masyarakat dan kosumen
Toko Lini. Lokasi penelitian yang dipilih adalah Toko Lini di jalan Jl. Koto Luar, Kapala Koto, Kec. Pauh, Kota

Padang, Sumatera Barat 25166. Waktu penelitian dimulai dari bulan Maret hingga Juni 2024.
Data collection

Pada penelitian ini dilakukan pengumpulan data melalui kuesioner yang berisi tentang pernyataan - pernyataan
tentang perusahaan. Tanggapan responden nantinya akan di uji untuk memperoleh data yang dibutuhkan. Untuk
mendapatkan data yang diinginkan kuesioner ini menggunakan teknik non probability, hal ini dikarenakan untuk
menjadi responden kuesioner ini dibutuhkan responden yang sudah memenuhi kriteria tertentu.

Kuesioner ini memiliki 3 kriteria yaitu orang yang berbelanja di Toko Lini, berusia lebih dari 15 tahun dan
lebih dari 1 kali berbelanja di toko lini. Penyebaran kuesioner ini dilakukan dengana cara membagikan link google
form melalui whatsApp dan juga membagikan secara langsung di tempat penelitian dengan menggunakan scan
barcode. Scan barcode ini dibuat untuk mempermudah responden dalam melakukan pengisian kuesioner. Waktu
yang digunakan untuk penyebaran kuesioner ini dari tanggal 9 Juli 2024 sampai 25 juli 2024.

Sampel yang diambil dari penyebaran kuesioner ini sebanyak 100 responden. Sehingga dari 100 responden

tersebut didapatkan informasi dan data yang dapat diolah untuk kebutuhan penelitian. Pada bagian pertama berisi
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tentang identitas atau profil responden yang mengisi kuesioner, identitas ini dibutuhkan untuk mengetahui informasi
atau ragam jenis data diri responden penelitian.

Dari hasil penyebaran kuesioner kepada 100 responden, dapat diketahui jumlah keterlibatan gender dalam
melakukan pengisian kuesioner penelitian. mayoritas konsumen yang berbelanja di Toko Lini berjenis kelamin

perempuan yaitu 86%. Mayoritas responden memiliki usia dari 21 sampai 30 tahun yaitu 67%.

Measures

Kelengkapan produk diukur menggunakan indikator dari Utami (2018) yang terdiri dari 4 indikator. Variabel harga
diukur menggunakan indikator yang dikembangkan oleh Setyo (2017) yang terdiri dari 4 item pernyataan.
Sedangkan keputusan pembelian diukur menggunakan indikator dari Kotler (2012) yang terdiri dari 3 item

pernyataan.

Data analysis

Metode analisis data merupakan salah satu proses penelitian yang dilakukan setelah semua data yang diperlukan
dalam penelitian untuk memecahkan permasalahan yang sudah diperoleh secara lengkap. Adapun teknik analisis
data yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, uji normalitas, analisis regresi
linear berganda, uji t, uji f, dan koefisien determinasi. Pengelolaan data menggunakan aplikasi Statistical Package
for the Social Sciences (SPSS). SPSS adalah program aplikasi yang berguna untuk mengolah dan menganalisis

statistik.

Construct validity

Berdasarkan tabel diatas, dapat diketahui bahwa hasil uji validitas setiap pernyataan yang terdapat pada kuesioner
dikatakan valid. Hal ini dikarenakan hasil uji yang didapatkan dari SPSS versi 27 menujukan bahwa nilai r hitung >
r tabel. Sehingga setiap item pernyataan variabel yang terdapat pada kuesioner dapat dikatakan valid, sehingga
hasil jawaban responden terhadap kuesioner ini, dapat dilanjutkan ke uji selanjutnya. Masing-maing indikator

variabel juga reliable dengan nilai cronbach alpha > 0,6.

RESULT
Hypotheses testing

Tujuan dari analisis ini adalah untuk menentukan sejauh mana setiap variabel independen berkontribusi terhadap
variasi dalam variabel dependen. Berdasarkan hasil analisis regresi linear berganda, didapatkan nilai konstanta
dari persamaan regresi linear berganda pada penelitian ini dengan nilai 2,007 yang menunjukkan pengaruh positif
antara variabel Kelengkapan Produk dan variabel Harga terhadap keputusan pembelian. Sehingga dapat diartikan
apabila variabel kelengkapan produk dan harga bernilai konstan atau nol, maka keputusan pembelian tetap ada
yaitu 2,007. Untuk variabel kelengkapan produk tidak signifikan dengan p value 0,276 (> 0,05), sedangkan untuk
harga signifikan dengan p value 0,000 (< 0,05). Dari hasil tersebut diketahui bahwa variabel kelengkapan produk
tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen. Sedangkan untuk variabel harga hasilnya
dapat disimpulkan bahwa variabel harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian

konsumen.
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Tabel 1. Hasil Uji Regresi Linear Berganda

Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta Sig.
1 (Constant) 2.007 1.832 (Constant)
Kelengkapan | .101 .084 101 Kelengkapan
Produk Produk
Harga .641 .069 778 Harga
a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

Sumber: hasil pengolahan data SPSS 27, 2024

Koefisien determinasi (R2) pada intinya mengukur seberapa jauh kemampuan model dalam menerangkan
variasi variabel dependen. Nilai koefisien determinasi adalah antara 0 dan 1. Koefisien determinasi berganda (R2)
menurut Kuncoro (2019) dalam (Sehangunaung et al., 2023), adalah untuk mengukur kemampuan model dalam
menjelaskan pengaruh variabel independen terhadap variabel dependen. Pada penelitian ini menggunakan
Adjusted R Square dikarenakan analisis yang digunakan regsresi berganda. Kriteria Apabila nilai (R2) mendekati
1 berarti variabel independen (X) menunjukkan pengaruh yang kuat terhadap perubahan variabel dependen.
Sebaliknya, jika nilai (R2) mendekati nol, maka variabel independen memiliki pengaruh yang kecil terhadap variabel
dependen.

Berdasarkan tabel 2 menunjukkan R square diperoleh bernilai sebesar 0,734. maka dapat disimpulkan
variabel kelengkapan produk dan harga secara simultan atau sama - sama berpengaruh secara signifikan terhadap
keputusan pembelian konsumen pada Toko Lini sebesar 0,734 dengan persentase 73,4% sedangkan 26,6%

dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diuji dalam penelitian ini.

Tabel 2. Hasil Uji Koefisien Determinasi

Model Summary®

Model R R Square Adjusted R Square

1 .860% .740 734

a. Predictors: (Constant), Harga, Kelengkapan Produk

b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

Sumber : hasil pengolahan data spss 27, 2024

DISCUSSION

Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh kelengkapan produk dan harga terhadap
Keputusan pembelian pada Toko Lini. Penelitian ini yang menjadi populasi adalah konsumen yang pernah
berbelanja di Toko Lini dengan jumlah sampel yang digunakan sebanyak 100 konsumen.

Berdasarkan hasil penelitian menunjukan bahwa variabel kelengkapan produk tidak berpengaruh positif dan
tidak signifikan terhadap keputusan pembelian, hal ini dikarenakan hasil uji t didapatkan sebesar 1.208 lebih kecil
dari t tabel 1.984 dan nilai signikan > 0,05. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa kelengkapan produk tidak
memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen pada Toko Lini.

Hasil penelitian menunjukan bahwa variabel harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan
pembelian konsumen, hal ini didapatkan dari hasil penilaian responden terhadap pernyataan yang disebarkan
tentang keterjangkauan harga, kesesuaian harga, daya saing dan potongan harga. Dari penilaian yang didapatkan
dari responden dilakukan pengujian dengan mengunakan rumus uji t supaya dapat mengetahui seberapa pengaruh

harga terhadap Keputusan pembelian. Dan dari hasil uji t tersebut didapatkan hasil t hitung 9.258 lebih besar dari
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t tabel 1.988 dan nilai signifikan < 0,05. Sehingga dapat disimpulkan bahwa harga berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Keputusan pembelian konsumen Toko Lini. Menurut para ahli Riza, Nurlina, Meutia (2021)
dalam penelitiannya yang berjudul Pengaruh Harga, Kelengkapan Produk, Promosi dan Store Atmosphere
terhadap Keputusan Pembelian Pada 212 Mart Langsa, mengemukakan bahwa harga berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Keputusan pembelian konsumen.

Berdasarkan hasil penelitian menunjukan bahwa secara simultan atau bersama — sama variabel
kelengkapan produk dan harga berpengaruh positi dan signifikan terhadap Keputusan pembelian konsumen toko
lini. Dari hasil uji f didapatkan hasil f hitung 137.878 lebih besar dari f tabel 3,090 dan nilai signifikan 000 lebih kecil
dari 0,05. Sehingga dari hasil tersebut dapat disimpulkan bahwa kelengkapan produk dan harga secara bersama

— sama atau simultan berpengaruh dan signifikan terhadap Keputusan variabel.

Limitations and directions for future research

Sampel yang digunakan dalam penelitian ini masih relatif kecil da sebagian besar adalah usia muda mulai
dari 21 sd 30 tahun. Penelitian selanjutnya dapat menambah jumlah sampel pada rentang usia lainnya, sehingga
data yang dihasilkan lebih akurat. Selanjutnya variabel yang digunakan dalam penelitian ini dibatasi pada
kelengkapan produk dan harga terhadap keputusan pembelian konsumen. Penelitian selanjutnya diharapkan dapat
menambah dan memperluas variabel penelitian yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian konsumen,
seperti layanan, promosi dan program penjualan dan variabel lainnya. Objek yang diteliti dalam penelitian ini hanya
satu toko di Kota Padang, Provinsi Sumatera Barat. Peneliti selanjutnya dapat memilih objek penelitian pada

instansi yang berbeda seperti perbankan, perusahaan swasta dan rumah sakit.
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